
 

Storno Garantie 
 

Lieber Gast! 

Wir freuen uns schon sehr auf Ihren nächsten Besuch in unserem Haus. Wir verstehen gut, dass Sie 

aktuell unsicher sind, was Ihre Urlaubsplanung im Winter betrifft. Deshalb wollen wir Ihnen 

größtmögliche Sicherheit und Flexibilität bieten.  

Für Ihren Winterurlaub gelten deshalb folgende Bedingungen: 

- Gratis-Storno bis 7 Tage vor Anreise 

- Gratis-Storno bis zum Anreisetag bei Grenzschließung, Einreiseverbot in die Region Wilder 

Kaiser oder Ausreiseverbot aus der Heimatgemeinde 

- Gratis-Storno im Falle einer Reisewarnung des zuständigen Ministeriums für den Urlaubsort 

in der Region Wilder Kaiser  

- Geld-zurück-Garantie: Sie erhalten die Anzahlung bei „Gratis-Stornos“ innerhalb von 7 

Werktagen rückerstattet 

- Kostenfreie Ersatzunterkunft in der Region Wilder Kaiser, sollten Sie vor Ort positiv getestet 

werden 

Wir nehmen die Situation sehr ernst und garantieren Ihnen „Urlaub? Aber sicher!“ 

Mehr Details zum Thema Sicherheit in unserem Haus, finden Sie auch auf der Webseite unter: 

www.wilderkaiser.info/sicherheit 

Wir freuen uns, Sie so bald wie möglich (wieder) als unsere Gäste begrüßen zu dürfen! 

 

http://www.wilderkaiser.info/sicherheit

